AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

Py

iINDICE PAGINA

INTRODUCCION
|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-GOB-074-
183.
I.1 ANTECEDENTES
1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria
Objetivo
Alcance
Criterios de Seleccion
Areas Revisadas

Procedimientos de Auditoria Aplicados

® MTMmOU O W

Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria
1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA
A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.
B. Detalle de Resultados
I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO
I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

O 00 00 N N N N DD

N
B O

11
11

60
60
62

Péagina 1 de 64
22-AEMD-B-GOB-074-183 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y prevencion de

riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestién financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada Y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion 1l de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2022, asi como las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacién de los recursos recibidos y recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de marzo de 2023, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se
denomina Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia
de mitigacion y prevencién de riesgos 22-AEMD-B-GOB-074-183, y notificada en
fecha 24 de abril de 2023, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con
numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0399/04/2023 de fecha 19 de abril de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, correspondiente al ejercicio
fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-GOB-074-
183.

.1 ANTECEDENTES

El origen de la Proteccién Civil proviene de los sistemas de defensa desarrollados por
paises que admiten la obligacion de proteger a sus connacionales debido a los
conflictos armados en los que se veian inmersos y que actualmente, esté orientada mas
a eventos perturbadores que pueden causar catastrofes que afecten la vida, integridad
y salud de la poblacién, sus bienes; la infraestructura gubernamental y del sector
privado, asi como al medio ambiente; con la variante de ser ahora un sistema en el que
se incluye la participacion activa de la ciudadania en conjuncién con las instancias y
autoridades del sector publico, en materia de Proteccién Civil, de todos los niveles de
gobierno.

En México, los grandes desastres histéricos ocurridos en la década de los ochentas,
como fueron la erupcién del volcan Chichonal, la explosion de San Juan Ixhuatepec, y
los sismos en septiembre del 85, marcaron una época con unas de las mayores
tragedias sufridas en nuestro pais?, para los que no se estaba del todo preparados, y
ante estos acontecimientos, surge la necesidad de conceptualizar la proteccion hacia
la ciudadania y preparar los planes de accion y atencion ante emergencias de esta
magnitud; en ese sentido, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC),
definido como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las dependencias vy
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autonomos, de las entidades federativas, de los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de efectuar
acciones coordinadas, en materia de proteccion civil>; mecanismo que permitiria hacer
frente a los riesgos y peligros de agentes perturbadores, a través de la gestion integral

1 Manual de Organizacién Especifico, II. Antecedentes Histéricos. Centro Nacional de Prevencién de Desastres, septiembre de 2022.
2 Ley General de Proteccién Civil, articulo 14. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) 20-05-2021.
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de riesgos, protegiendo de esta manera a las personas, la sociedad, su entorno y
fortaleciendo las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad ante cualquier
contingencia3.

Asi mismo, desde la creacion del SINAPROC, se desarroll6 la figura del Atlas de
Riesgos. Las primeras versiones de esta herramienta fueron documentos impresos
estaticos que mostraban catalogos de amenazas identificadas en eventos que aun
estaban en la memoria histérica de las comunidades, en 2001, el Atlas Nacional de
Riesgos migré hacia un portal en internet, en el que se incluyd toda la informacion
disponible sobre los riesgos identificados en el pais, desde el analisis de los peligros
hasta la elaboracion de mapas sobre vulnerabilidad; en una plataforma dindmica que
se basa en un Sistema de Informacién Geogréfica. Entre sus funciones esta reunir
todos los atlas de riesgos que se elaboren a nivel estatal y municipal®.

Con respecto a la evolucion registrada sobre legislacion del Estado de Quintana Roo
en esta materia, en primer término se crea en 1985 el -Comité Estatal de Seguridad
Civil-, como un érgano plural de consulta y participacion en las acciones que los
sectores publico, social y privado realicen; posteriormente, en 1987 se crea el Sistema
Estatal de Proteccion Civil, como dependencia normativa de las acciones e
instrumentos de coordinacion y concertacion que permitan respuestas rapidas y
eficaces, garantizando asi, la mejor planeacién de los programas preventivos y
operativos para casos de desastre. También se aprobd, en noviembre de 1992, la Ley
del Sistema Estatal de Proteccion Civil®, posteriormente abrogada para dar paso a la
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, con las adaptaciones que imperan
en la actualidad y en la que se establece, entre otros aspectos, su organizacion, las
autoridades estatales y municipales de proteccion civil y sus atribuciones y obligaciones
en la materia, asi como los mecanismos e instrumentos de planeacion de las acciones
de proteccion civil.

En dicha ley, se establece que los Sistemas Municipales de Proteccion Civil son parte
del Sistema Estatal y que los Cuerpos de Bomberos de los municipios seran integrantes
de la estructura del mismo; asi también, sefiala que el municipio identificar4 sus

3 Ley General de Proteccion Civil, articulos 2, fraccion XVIIl y 15. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

4 Estudio de la OCDE sobre el Sistema Nacional de Proteccién Civil en México. OCDE. 2013 Disponible en: http:/dx.doi.org/10.1787/9789264200210-
es

5 Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo. Apartado de Marco Histérico. Disponible en: https://groo.gob.mx/coeproc/marco-historico/
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principales riesgos y estudiara las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus
efectos sobre la respectiva poblacion y que seran el primer nivel de respuesta ante
cualquier fenébmeno destructivo que afecte a la poblacién del municipio a que
correspondan®.

Derivado de los compromisos dispuestos para los municipios, en los ordenamientos
federal y estatal resulté necesario que cada uno de ellos constituyera, en afinidad, un
marco juridico y normativo para reglamentar las acciones de proteccion civil en su
municipio.

En resumen, en los ordenamientos de los tres niveles de gobierno se destaca la
participacion de los gobiernos municipales en los Sistemas de Proteccion Civil, como
instancias involucradas para su funcionamiento, para la elaboracién de diagndsticos
que les permitan formular sus correspondientes Atlas de Riesgos y Programas de
Proteccion Civil, dadas las situaciones de riesgo y peligros imperantes en cada
municipio, y que a pesar de no poder predecir con exactitud los eventos que vulneran
la seguridad de las personas, se deberan tomar las medidas pertinentes asi como
establecer las acciones que coadyuvardn a proteger a la poblacion y su patrimonio,
promoviendo una cultura de Proteccion Civil, a través de la Gestion Integral de Riesgos.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio a realizarse, a las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil con el fin de
coadyuvar a la mitigacibn y prevencién de riesgos ante un fendémeno natural
perturbador o antropogénico en el Municipio de José Maria Morelos, esta orientada a
verificar, en el marco del Sistema Municipal de Proteccion Civil, su estructura y las
acciones implementadas y realizadas por el ayuntamiento del municipio, basadas en
un diagndéstico de los posibles riesgos que afectan al territorio, dada la ubicacion del
mismo, durante el ejercicio fiscal 2022, y mediante objetivos, estrategias, lineas de
accion y recursos necesarios para definir el curso de éstas, de acuerdo con sus
programas y planes de trabajo, coadyuvando con ello a proteger a la poblacion, sus
bienes, el medio ambiente y el bienestar del municipio.

6 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos, 40, 41 y 42. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado (POE) el 16-
07-2021.
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|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de José Maria Morelos, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-074-183.

B. Objetivo

Fiscalizar que las acciones, instrumentos y medidas implementadas en materia de
proteccion civil, contribuyeron a la mitigacién y prevencion de riesgos en el municipio,
ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, en materia de proteccion civil
para coadyuvar a la mitigacion y prevencion de riesgos en el municipio, ante un
fendbmeno natural perturbador o antropogénico, que consistié en la revision y analisis
del marco juridico y normativo aplicable en materia de proteccion civil y la estructura de
la unidad de proteccion civil municipal; la conformacion del Sistema Municipal de
Proteccion Civil; la verificacion de los instrumentos de ejecucion de los planes y
acciones de proteccion civil establecidos en el municipio; y la profesionalizacion,
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competencias y capacitacion, en materia de proteccion civil, al personal adscrito a la
unidad de proteccion civil municipal.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de |la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, fueron
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas
e Direccion de Proteccion Civil.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco juridico y normativo en materia de proteccion civil.

1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, conto
con un marco juridico y normativo que regule su organizacion y
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funcionamiento en materia de proteccion civil, aprobados, vigentes vy
acordes al marco juridico federal y estatal.

1.2. Estructura organica de la Direccion de Proteccion Civil.
1.2.1. Verificar que la estructura organica de la Direccion de Proteccion Civil se
integro de acuerdo con la reglamentacion aplicable.

Eficacia.

2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.
2.1. Mecanismos, 6érganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccion
Civil.

2.1.1. Verificar la instalacion del Sistema Municipal de Proteccion Civil y de los
organos que lo conforman, la integraciéon de su estructura, asi como la
realizacion de acciones o funciones en materia de proteccion civil.

2.2. Unidad Municipal de Proteccion Civil.

2.2.1. Verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de
riesgos, realizadas por la Direccion de Proteccién Civil, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Eficacia

3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal
3.1. Atlas Municipal de Riesgos.
3.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos cont6
con el Atlas Municipal de Riesgos y que su estructura cumplié conforme a
la normativa establecida para tal efecto.
3.2. Programa Municipal de Proteccion Civil.
3.2.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos conto
con un Programa Municipal de Proteccién Civil y que incluyé los
contenidos sefalados en la normativa aplicable.
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Competencia de los actores.

4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de proteccién civil.
4.1. Perfil de puestos de la Unidad Municipal de Proteccion Civil.

4.1.1. Revisar el establecimiento y cumplimiento de un perfil de puestos de
acuerdo con la normatividad en materia de proteccion civil, para el
personal adscrito a la Direccion de Proteccion Civil.

4.2. Capacitacion en materia de proteccion civil.

4.2.1. Corroborar que la Direccién de Proteccion Civil implement6 capacitacion

para su personal, durante el ejercicio 2022, en materia de proteccion civil.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actué en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio ndamero
ASEQROO/ASE/AEMD/0399/04/2023 de fecha 19 de abril de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de dirigir y coordinar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Director de Fiscalizacion en Materia al
Desempeiio “B”.

M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez Angulo, | Coordinadora de la  Direccién de
C.F.P. Fiscalizacidon en Materia al Desempeno “B”.

M. en Aud. Elias Pérez Alonso, C.F.P.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempenio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38 fracciones IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, 4, 8y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior
de la Auditoria del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 4
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de Desempefio a las
acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y prevencién de riesgos,
gue generaron 10 observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 10
Atendidas 0
En seguimiento 10

Recomendaciones Emitidas

Total 10

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.

1.1. Marco juridico y normativo en materia de proteccion civil.
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Con observacioén

El control interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revisO el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. Como parte de los principios del ambiente de control, primer
componente del control interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de
la administracién y conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar
los objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir cuentas y prevenir la
corrupcion’.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefalan como competencia de los
ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia®.

Asi mismo, en la reglamentaciébn municipal, se establece que la ejecucion de las
atribuciones y facultades municipales corresponde en primer término a la Presidencia
Municipal, misma que podra delegar las que sean necesarias para el cumplimiento de
los fines del municipio, salvo aquellos que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las
leyes y los reglamentos, dispongan sean ejercidas personalmente. En este contexto, se
identific6 que corresponde a la Secretaria General, como dependencia de la
Administracion Puablica Municipal del Ayuntamiento del Municipio de José Maria

7 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Pdblico. 2014. Ambiente de Control, pagina 25.

8 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicada en el POE 12-01-1975, Ultimas reformas publicadas en el POE 10-
06-2022, 16-06-2022 y 06-12-2022, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 20-12-2004, ultima
reforma publicada en el POE el 25-05-2022, articulo 66, fraccién I, inciso c.
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Morelos, la facultad de llevar a cabo, entre otras, lo relacionado en materia de
proteccion civil, auxiliandose de la Direccidén de Proteccion Civil para el cumplimiento
de dichas atribuciones®.

Ahora bien, los titulares de las dependencias y entidades tendran entre otras facultades
genéricas, la de elaborar los proyectos de reglamentos, manuales, lineamientos,
circulares y demas documentos administrativos que se determinen, y dictar las medidas
necesarias para el desarrollo de los procesos y procedimientos a su cargo?°.

Considerando lo anterior, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de José Maria
Morelos, los reglamentos, manuales, estructura organica y normas relacionadas con la
Direccion de Proteccion Civil, a fin de identificar que el ayuntamiento contd, durante el
ejercicio 2022, con un marco juridico y normativo aprobado y vigente que regule la
organizacién, funcionamiento y lineas de responsabilidad, como parte del ambiente de
control que se debe implementar en la materia.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos proporcioné
documentos normativos relacionados con la proteccion civil, asi como algunos
identificados como proyectos de regulacién y organizacioén en la materia, los cuales se
presentan a continuacion:

Tabla 1. Marco juridico y normativo del Ayuntamiento del Municipio de
José Maria Morelos en materia de proteccién civil.

Documento presentado Estatus del documento y/o comentarios:

Aprobado el 28 de septiembre de 2010 y publicado en el POE el 9 de febrero
de 2011, sin actualizaciones a la fecha.

* Refieren también su ubicacién para consulta en el portal del Ayuntamiento
del Municipio de José Maria Morelos.

1. Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo.

del Lo refieren como documento aprobado en fecha 25 de agosto de 2015,
mediante Acta de la Cuadragésima Quinta Sesiéon Ordinaria del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, sin que se
haya publicado a la fecha.

2. Reglamento de Proteccién Civil,
Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo.

3.Reglamento Interno de la Direccion E| documento presentado no contiene los elementos que demuestren su
Municipal de Proteccion Civil de José aprobacién y/o validacion por la autoridad municipal competente.
Maria Morelos.

9 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, publicado en el POE en fecha 09-02-2011, articulos
2, 4, 14 fraccion |, inciso d, 31 fracciones XX-XXVI, 32 fraccién VII.

10 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, publicado en el POE en fecha 09-02-2011, articulo
18 fracciéon XVI.
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Documento presentado Estatus del documento y/o comentarios:

4. Manual de Organizacion Y Refieren que el documento se encuentra en proceso de verificacién para su
Procedimientos de la  Direccion validacion, sin embargo, no presentaron los elementos competentes que
Municipal de Protecciéon Civil de José demuestran su realizacion.

Maria Morelos.

5.Normas Oficiales Mexicanas, guias de
trabajo y/o lineamientos utilizados en
materia de proteccion civil.

POE: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria
Morelos.

Refieren que solo utilizan la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana
Roo como instrumento que regula sus procedimientos y actividades.

De la verificacion realizada a los documentos antes sefialados, se identificé que en el
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de José Maria Morelos, Quintana
Roo, se encuentra definida la unidad de proteccion civil municipal, denominada
Direccion de Protecciéon Civil, dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento
de José Maria Morelos!?, corroborando ademas, la ubicacién del documento en el
modulo de transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento del Municipio de José
Maria Morelos.

En el caso del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo proporcionado, el ente informé que corresponde al documento aprobado
el 25 de agosto de 2015, conforme el Acta de la Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo,
mismo que fue remitido mediante oficio nimero DPC/-2022/247 de fecha 12 de agosto
de 2022, a la Secretaria General del Ayuntamiento, para su proceso de revision y
validacion, sin que a la fecha se les haya notificado la publicacion del reglamento para
Su vigencia, 0 en su caso, su improcedencia.

En lo que concierne al Reglamento Interno y al Manual de Organizacién y
Procedimientos de la Direccion de Proteccién Civil, el ayuntamiento indicé que dichos
instrumentos se encuentran en proceso de revision para su validacién y tramites
posteriores para el inicio de su vigencia, sin que presenten evidencia de los tramites
realizados. Por otra parte, de la verificacién del contenido de dichos documentos se
observd que no presentan las firmas de las autoridades municipales responsables de
su elaboracion ni los elementos suficientes y competentes que debe incluir cada uno

11 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, publicado en el POE en fecha 09-02-2011, articulo
32, fraccion VII.
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de ellos, de acuerdo a su estructura y caracteristicas particulares que los definen. En el
reglamento no se identifica la estructura organizacional, atribuciones, relaciones
jerérquicas y el funcionamiento de las areas administrativas de la Direccién de
Proteccion Civil, presentando sélo las funciones del director y subdirector operativo.

En el caso del Manual de Organizacion y Procedimientos de la Direccion de Proteccion
Civil, fue presentado como un solo documento normativo; en su contenido presenta
apartados referentes a: introduccion, antecedentes, presentacién, mision, vision,
valores, objetivo, conceptos basicos, marco juridico, organigrama de la Direccién de
Proteccion Civil, funciones del director y subdirector operativo, faltando el contenido de
los demas cargos sefalados en el organigrama. Asi mismo, la falta de los perfiles de
puestos, experiencia y habilidades que se requieren para ocupar los cargos, no
contiene el desarrollo de los procedimientos que realiza la Direccion de Proteccion Civil
ni los responsables de llevar a cabo las operaciones en materia de proteccion civil,
ademas, no contiene la presentacion de flujogramas como elementos de apoyo para
describir la secuencia de las actividades de los procedimientos. Al respecto, en la visita
e inspeccién realizada, confirmaron que dichos documentos se encuentran
considerados como proyectos al igual que el Reglamento Municipal de Proteccién Civil,
antes referido.

Con respecto al uso de Normas Oficiales Mexicanas, guias de trabajo y/o lineamientos
en materia de proteccion civil, el ayuntamiento sefial6 que solo utilizan la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, como instrumento que regula sus
procedimientos y actividades en la materia, en tanto se lleva a cabo la validacién del
Reglamento Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos, Quintana Roo.

De acuerdo con estos resultados y considerando que el documento principal para
regular las funciones, operatividad y responsabilidades de la Unidad Municipal de
Proteccion Civil y demas involucrados en la materia es el Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio, se realizé la verificacion del proyecto de este documento para
determinar si en su contenido estipula las ordenanzas especificas establecidas por la
Ley General de Proteccién Civil y la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana
Roo, que les permita establecer y uniformar la organizacion y funciones del Sistema
Municipal de Proteccion Civil, asi como de la Unidad de Proteccion Civil Municipal del
Ayuntamiento de José Maria Morelos, obteniéndose lo siguiente:
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Tabla 2. Aspectos aregular en la normativa municipal conforme a lo establecido en la Ley
General de Proteccion Civil (LGPC).

Proyecto del Reglamento de
Protecciéon Civil del Municipio

Fundamento 2 :
Aspectos aregular de acuerdo con la LGPC de 12 LGPC de José Maria Morelos,
Quintana Roo.
Cumple Si v No X
¢La  normativa municipal contempla la integracién 'y Articulo 17 v
funcionamiento del Sistema Municipal de Proteccién Civil?
v
. i . ., . . (EI documento hace referencia a la
cla pnld_a,d Municipal de Proteccion Civil se denomina Articulo 17 existencia de un Departamento de
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil en la normativa parrafo 4to Proteccion Civil, aunque en su estructura
municipal? ’ organizacional se le denomina Direccién

de Proteccién Civil, operando con ese
nivel)

¢La normativa municipal integra disposiciones administrativas en

materia de proteccién civil, que requieran de una intervencion Articulo 21 v

especializada para atenciéon de emergencias?

¢La normativa municipal contempla puestos de mando y

jerarquias de la Unidad Municipal de Proteccién Civil?

¢La normativa municipal integra disposiciones reglamentarias,

tramites y procedimientos que deben cumplir los grupos

voluntarios para obtener su registro y formar parte del Sistema

Municipal de Proteccion Civil?

¢La normativa municipal comprende la atencién, regulaciéon y

supervision para los fenémenos antropogénicos (causados por el Articulo 65 v

hombre)?

¢La normativa municipal contempla disposiciones para la

integracion y operacién del Fondo Municipal de Proteccion Civil?

¢La normativa municipal integra bases y lineamientos para emitir

las convocatorias, recepcién, administracion, control, distribucién

y criterios de uso y destino de los donativos que se aporten con

fines altruistas para atencién de emergencias o desastres?
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién contenida en el proyecto de Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de José
Maria Morelos, Quintana Roo y la Ley General de Proteccién Civil.

Articulo 48 v

Articulo 51 v

Articulo 67 v

Articulos 68 y 69 X

Del primer analisis realizado, se determind que el proyecto del Reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, considera la
mayoria de los aspectos enlistados que regula la Ley General de Proteccién Civil, de
los cuales se destaca la integracién y funcionamiento del Sistema Municipal de
Proteccion Civil, la implementacion de Comités Operativos Especializados de manera
permanente o temporal, asi como la creacion de un Fondo Municipal de Desastres. Con
respecto a la denominacién que sefala la ley para la Unidad de Proteccion Civil
Municipal, si bien no la designa como -Coordinacion Municipal de Proteccion Civil-, si
se identificaron funciones referenciadas a un -Departamento de Proteccion Civil-
aunqgue, en este caso, presenta un area de mejora ya que a nivel organizacional se
encuentra creado y ejerciendo como una Direccién de Proteccion Civil. Asi mismo, otro
aspecto de mejora es considerar disposiciones para integrar bases y lineamientos para
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regular la recepcion, administracion, control, distribucion y criterios de uso y destino de
los donativos que se aporten con fines altruistas para la atencion de emergencias o
desastres.

Adicionalmente, se efectu6 un analisis comparativo de las tematicas establecidas en la
normativa federal y estatal, con las incluidas en el proyecto del Reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, con el objetivo de
determinar la debida integracion de las tematicas de importancia general en materia de
proteccion civil, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 3. Verificacion de la reglamentacién municipal con base a la normativa federal y estatal en
materia de proteccién civil.

Proyecto del Reglamento de
Proteccidon Civil del Municipio de
José Maria Morelos, Quintana

Temaéticas establecidas en la normativa Federal y Estatal RoO

v

Contenido %

1. Disposiciones Generales.

2. Obligaciones, Atribuciones, Principios, Planeacién y Autoridades de
Proteccion Civil
Sistema Municipal de Proteccion Civil

3
4. Consejo Municipal de Proteccién Civil

5. Comités Operativos Especializados en Emergencias
6. Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

7. Programas y Proyectos de Proteccion Civil

8. Fomento a la cultura de Proteccion Civil

9. Profesionalizacién en materia de proteccion civil

10. Grupos voluntarios

11. Fondo Municipal de Proteccién Civil

12. Donaciones

13. Deteccion de Zonas de Riesgo
14. Atencién a la poblacion rural afectada por emergencias
15. Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana

16. Registro de Entes que ejercen actividades de Capacitacion, Evaluacion,
Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil
17. Andlisis de Riesgos

18. Atlas de Riesgos

19. Gestion Integral de Riesgos

20. Participacion social en el Consejo de Proteccién Civil
21. Regulacion sobre Proteccion Civil

22. Cuerpos y Grupos de Proteccion Civil

23. Denuncia Popular

24. Visitas y Operativos de Inspeccion

AN N N N NN NANAYAYE SR NE NS NE N N N N N N NN
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Proyecto del Reglamento de
Proteccidon Civil del Municipio de

" . . José Maria Morelos, Quintana
Tematicas establecidas en la normativa Federal y Estatal

Roo
. v
Contenido x
25. Medidas de Seguridad v
26. Infracciones y Sanciones v
Porcentaje de cumplimiento 96%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley General de Proteccién Civil, Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo y el
proyecto de Reglamento Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento de José Maria Morelos, proporcionado.

De acuerdo con la verificacion realizada, se determiné que el proyecto del Reglamento
de Proteccion Civil del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, cumple con los
temas principales de proteccién civil y se alinea, en su mayoria, con lo estipulado en la
normativa federal y estatal, excepto por lo relacionado al tema de donaciones, lo cual
representa un area de mejora para promover disposiciones que lo regulen, como se
menciond en el andlisis anterior.

En cuanto a la inconsistencia encontrada en el proyecto de reglamento relacionado con
la denominacién de la Unidad de Protecciéon Civil Municipal, respecto de los demas
documentos normativos municipales presentados, se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 4. Inconsistencias en la denominacion de la Unidad de Proteccién Civil Municipal.

Denominacién de la Unidad de

Documento normativo L g
Proteccion Civil

Proyecto de Reglamento de Proteccién Civil, del Municipio de José Maria
Morelos, Quintana Roo

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de José Maria Morelos,
Quintana Roo.

Proyecto de Reglamento Interno de la Direccién Municipal de Proteccién Civil
de José Maria Morelos.

Proyecto de Manual de Organizacién y Procedimientos de la Direccién
Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

Departamento de Proteccién Civil

Direccién de Proteccion Civil

Las inconsistencias sefialadas en los documentos antes relacionados sugieren que es
necesario homologar la Unidad de Proteccion Civil Municipal bajo la denominacion de
Direccion de Proteccion Civil.

Derivado de los resultados obtenidos, se concluye que, durante el ejercicio 2022, el
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos no conté con un marco juridico y
normativo municipal aprobado y vigente que regule el ejercicio de las atribuciones,
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funciones y actividades en materia de proteccion civil. Sin embargo, se identificaron
fortalezas y areas de mejora en los proyectos normativos presentados, para ser
congruentes con las disposiciones normativas aplicables en cuanto al Reglamento de
Proteccion Civil Municipal y con la estructura y caracteristicas particulares en cuanto al
Manual de Organizacién y Procedimientos analizado.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

1. Se identificé la falta de un marco juridico y normativo municipal publicado para su
entrada en vigor que regule las atribuciones y actividades en materia de proteccion
civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos durante el ejercicio 2022,
toda vez que solo cuenta con documentos identificados como proyectos en etapa de
revision, los cuales presentan las siguientes debilidades:

» EI proyecto de Reglamento de Proteccion Civil carece de uniformidad en la

denominacion de la Unidad Municipal de Proteccién Civil, con respecto a los
demas documentos elaborados en la materia y la falta de disposiciones para
regular las donaciones.

Para el proyecto de Reglamento Interno de la Direccion Municipal de Proteccion
Civil, se detect6 la falta de la estructura organizacional, atribuciones, relaciones
jerarquicas y el funcionamiento de las areas administrativas de dicha direccién.

En cuanto al proyecto del Manual de Organizacion y Procedimiento de la
Direccion Municipal de Proteccion Civil, se constato la falta de elementos que
debe incluir, de acuerdo con la estructura y caracteristicas particulares que
identifican a este tipo de documento. Ademdas, no cuenta con algun
procedimiento relativo a las funciones de la direccion.

Durante la reunion de trabajo efectuada, la Direccion de Proteccion Civil aclard
gue el Reglamento de Proteccion Civil se puso a disposicion de la Junta de
Mejora Regulatoria para su verificacion y andalisis, presentando evidencia
fotogréafica de la primera sesion extraordinaria de dicha Junta, no obstante, se
verifico que el instrumento normativo aun presenta las inconsistencias antes
sefialadas referentes a un Jefe de Departamento de Proteccién Civil, como
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autoridad en la aplicacion de dicho reglamento, asi como la falta de mecanismos
para regular las donaciones en el contenido del reglamento en cuestion.

En cuanto al Reglamento Interno de la Direccion Municipal de Proteccion Civil,
se argumentd que la elaboracion de dicho reglamento no resulta necesaria ya
gue dentro del proyecto del Reglamento de Proteccién Civil se encuentran
consideradas las facultades y funciones de la mencionada Direccion, por lo tanto,
se acordo que la Direccion de Proteccidn Civil presentara un escrito que justifique
dicha condicion.

La Direccion de Proteccion Civil proporciond un nuevo proyecto del Manual de
Organizacion y Procedimiento de dicha unidad administrativa con algunas
adecuaciones, como un apartado relacionado con la autorizacion del instrumento
normativo, para su entrada en vigor. Asi mismo, presenta el organigrama
actualizado de la Direccién de Proteccion Civil y la descripcion de cada uno de
los puestos sefalados en la estructura organica, sin embargo, no consideré
incluir los perfiles de puestos, experiencia, habilidades y aptitudes requeridas
para ocupar dichos cargos, asi como la falta de desarrollo sistemético de los
procedimientos que realiza la Direccién (flujogramas).

Derivado de lo antes expuesto, se establecieron como fecha compromiso para
su atencion, el 15 de diciembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R01-01 Recomendacion

Se deberan efectuar las actualizaciones y mejoras correspondientes a los proyectos de
reglamentacion municipal y manuales en materia de proteccion civil, como areas de
mejora, buscando la homologacién en la denominacién de la unidad de proteccién Civil,
de la estructura organica, la inclusion de disposiciones para regular las donaciones para
el caso del Reglamento de Proteccion Civil.
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En el caso del Manual de Organizacién y Procedimiento, se deberd considerar la
inclusién de los perfiles de puestos, experiencia, conocimientos, competencias y
habilidades que se requieren para ocupar los cargos, la presentacion de flujogramas
gue describan la secuencia de las actividades de los procedimientos, a fin de generar
congruencia en la normatividad interna que se establezca.

Se debera presentar el acta de aprobacion y publicacién del Reglamento de Proteccion
Civil, la aprobacion del Manual de Organizacion y Procedimiento de la Direccion de
Proteccion Civil, asi como la justificacion referente al reglamento interno de la Direccion.

1.2. Estructura organica de la Direccion de Proteccién Civil.

Con observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la Administracion Publica
Municipal y reglamentar su funcionamiento!?, por su parte, la legislacion nacional en
materia de proteccion civil, indica que el Presidente Municipal se asegurara del correcto
funcionamiento e integracion de las Unidades de Proteccion Civil, promoviendo para
que sean constituidos, con un nivel no menor a Direccion General preferentemente y
de acuerdo a la legislacion aplicable, como organismos con autonomia administrativa,
financiera, de operacion y gestion, dependiente de la Secretaria del Ayuntamiento y
estipulando denominarlas como Coordinacién Municipal de Protecciéon Civilt3.

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender como se encuentra estructurado una organizacion, siendo que
su representacion gréafica corresponde a un organigrama.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, reconocida como Buenas
Practicas Municipales, al considerar las mejores acciones generadas por las
administraciones publicas municipales, sefala que los municipios deberan contar con
una estructura organizacional que responda a las necesidades de la funcién municipal.
Para ello, es indispensable que cada unidad administrativa prevista en su normativa

12 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 20-12-2004, ultima reforma publicada en el POE el 25-05-2022, articulo
66 fraccion |, inciso i.

13 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma publicada en el DOF el 20-05-2021, articulo 17, parrafos primero,
segundo y quinto.
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organica (reglamento o bando) y que fue creada para el ejercicio de las atribuciones y
despacho de los asuntos que corresponden al municipio, cuente con un manual de
organizacion y un organigrama donde se represente a todas las areas autorizadas en
dicho manual, debidamente autorizados para que se consideren validos!*. Por otra
parte, esta estructura organizacional definida contribuye a la implementacion del
sistema de control interno, toda vez que permite identificar con claridad los roles y
responsabilidades.

Con base en ello, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, la
estructura orgénica de la Unidad de Proteccion Civil municipal, vigente y aprobada, a
fin de verificar que ésta se integré de acuerdo a la reglamentacion aplicable. Al respecto,
fue proporcionado el Organigrama de Proteccién Civil, mismo que también se encuentra
representado en el proyecto de Manual de Organizacion y Procedimientos de la
Direccion Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos, de acuerdo con la
siguiente imagen:

Imagen 1. Organigrama de la Direccién de Proteccién Civil del Ayuntamiento de José Maria
Morelos

Director
Proteccion
civil

Subdirector

Operativo
| |
I I |
Auxiliar Auxiliar
Administrativo Administrativo
Operativo Operativo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos
y el proyecto del Manual de Organizacién y Procedimientos de la Direccién Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos.

14 Elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacién. Médulo | Organizacion, tema 1.1
Estructura.
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El organigrama proporcionado permite identificar las areas que conforman la Direccion
de Proteccion Civil: Director de Proteccion Civil, Subdirector Operativo, Auxiliar
Administrativo y finalmente, Operativo.

Por otra parte, en la pagina web oficial del Ayuntamiento del Municipio de José Maria
Morelos, se presenta un organigrama con la estructura general del ayuntamiento, en la
cual se identifica a la Direccion de Proteccion Civil, con una formacion distinta; en
consecuencia, se realizé una tabla comparativa para determinar las diferencias entre
ambos organigramas:

Tabla 5. Comparacién de la estructura organica

Estructura orgénica establecida en el proyecto del Estructura Orgénica aprobada el 14/dic/2018, presentada
Manual de Organizacion y Procedimiento de la en el Portal Oficial del Ayuntamiento del Municipio de José
Direccién Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos.

Maria Morelos.

Direccién de Proteccion Civil

Subdireccion Operativa

Departamento de auxilio

Departamento de atencién a desastres naturales y refugios
temporales

e Departamento de prevencion y vigilancia de eventos y
establecimientos

Director de Proteccion Civil
Subdirector operativo
Auxiliar administrativo
operativo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos e informacién de
la pagina web oficial del Ayuntamiento.

Del resultado obtenido, se concluye que solamente existe la homologacion en las areas
relacionadas con la Direccion de Proteccién Civil y la Subdireccién Operativa, en
contraste con las otras dos categorias de auxiliares administrativos y operativos
establecidas en el proyecto de Reglamento, mismos que no se asemejan a las jefaturas
de departamento sefialadas en el organigrama general del ayuntamiento, situacion que
no da certeza de las areas que conforman la Direccion de Proteccion Civil del
ayuntamiento, las cuales deben estar reflejadas en los documentos normativos, siendo
un area de mejora precisar la estructura organizacional de la Direccién de Proteccion
Civil.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

2. Se identificaron areas de la estructura organica general vigente del Ayuntamiento
relacionadas con la Direccion de Proteccion civil, que no estan incluidas en el
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proyecto del Reglamento de Proteccion Civil y en consecuencia tampoco estan
incluidas en el proyecto del Manual de Organizacion y Procedimiento de la Direccion
Municipal de Proteccion Civil de José Maria Morelos, lo cual denota falta de claridad
y certeza de la organizacion interna de dicha direccion para poder efectuar sus
funciones y actividades de manera eficiente y adecuada.

Durante la reunion de trabajo efectuada, la Direccion de Proteccion Civil, presenté
Su nuevo organigrama argumentando que éste se adecu6 de conformidad con el
organigrama general del Ayuntamiento, el cual se integr6 al nuevo Manual de
Organizacion y Procedimiento. Sin embargo, esta nueva estructura no considera el
area correspondiente a una jefatura del Departamento de Proteccion Civil, que se
identifica dentro del contenido del Reglamento de Proteccidn Civil proporcionado, por
lo tanto, se sefiald6 que como parte del proceso de mejora regulatoria, se llevara a
cabo la propuesta de la estructura organica de la Direccion de Proteccion Civil, a fin
de definir su integracion. Por lo que estableci6 como fecha compromiso para su
atencion, el 15 de diciembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R01-02 Recomendacioén

Se presenta un area de mejora para revisar, analizar y presentar las modificaciones
requeridas en la estructura organica del proyecto del Manual de Organizacién y
Procedimientos de la Direccion Municipal de Proteccion Civil, que permita incorporar
las areas importantes para las actividades y funciones sustantivas, de acuerdo con la
reglamentacion municipal aplicable, gestionando su autorizacion ante las instancias
municipales correspondientes. Una vez aprobada la estructura organica, se debera
integrar a los proyectos normativos que se encuentran en revision y validacién,
presentando evidencia de las gestiones y acciones realizadas para lograr la mejora
propuesta.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio de
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José Maria Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-074-183-R01-01 y 22-AEMD-B-074-183-R01-02 el 15
de diciembre de 2023. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicada en el
POE 12-01-1975, ultimas reformas publicadas en el POE 10-06-2022, 16-06-2022 y 06-
12-2022, articulo 145.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 20-12-2004,
altima reforma publicada en el POE el 25-05-2022, articulo 66, fraccion I, incisos c, i.
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo, aprobado el 28-09-2010 y publicado en el POE el 09-02-2011, articulo
10.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo,
aprobado el 28-09-2010 y publicado en el POE el 09-02-2011, articulo 38.

Resultado Numero 2.
Eficacia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.

2.1 Mecanismos, 6érganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccién
Civil.

Con observaciones
= Sistema Municipal de Proteccion Civil
El Sistema Estatal de Proteccion Civil, como parte integrante del Sistema Nacional, es

el mecanismo de enlace entre la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
los Poderes Judicial y Legislativo del Estado y de los municipios de la entidad, asi como
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de los diversos grupos voluntarios, sociales y privados, los organismos auténomos y
autoridades federales. Su objeto es la conjuncién de esfuerzos, instancias,
instrumentos, politicas publicas, servicios y acciones institucionales destinadas a la
prevencion, deteccién, mitigaciébn, proteccion, cooperacién, coordinacion,
comunicacioén, restauracion y atencion de las situaciones generadas por el impacto de
siniestros o fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y entorno en su ambito
territorial. Por su parte, los Ayuntamientos, a través de los acuerdos de cabildo,
estableceran sus propios Sistemas Municipales de Proteccion Civil, mismos que se
coordinaran con el Sistema Estatal de Proteccion Civil, y deberan ser integrados por los
Presidentes Municipales, Consejos Municipales de Proteccién Civil, grupos voluntarios,
asi como de los Cuerpos de Bomberos de los Municipios, entre otros 6rganos.

Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil se entienden como el primer nivel de
respuesta ante cualquier fendmeno destructivo que afecte a la poblacién del Municipio.
Cada uno de los Sistemas Municipales identificara sus principales riesgos y estudiara
las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus efectos sobre la respectiva
poblacién. Dichos estudios se haran del conocimiento del Consejo Estatal®®.

Con base en estas disposiciones legales, se procedié a verificar la instalacién del
Sistema Municipal de Proteccién Civil y de los érganos que lo conforman, la integracion
de su estructura, asi como la realizacién de acciones y cumplimiento de funciones en
materia de Proteccién Civil, con la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos.

Es importante sefialar que el proyecto del Reglamento de Proteccion Civil se aprobo
desde el mes de agosto de 2015, sin haberse publicado y sobre el cual refirieron que
aun esta en proceso de revision y validacion.

Como parte de los procedimientos de auditoria, dicho proyecto fue analizado en su
contenido, determinandose su alineacion en la mayoria de las tematicas que se sefialan
tanto en la regulacion federal como en la estatal (Resultado 1 de este reporte). En razon
de ello, se tom6 como punto de referencia lo estipulado en la Ley de Proteccion Civil
del Estado de Quintana Roo para la realizacién del analisis de la integracion vy

15 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulos 10,
38, 40, parrafo segundo, 41y 42.
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funcionamiento del Sistema Municipal de Proteccién Civil y de los 6rganos que lo
conforman, siendo semejante lo que sefialan en el proyecto del Reglamento de
Proteccion Civil con la normativa estatal, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 6. Verificacion de la integracion del Sistema Municipal de Proteccion Civil.

Estructura del Sistema Municipal de
Proteccién Civil, conforme a la
normatividad aplicable en la materia

Evidencia de su instalacién y/o implementacion

Consejo Municipal de Proteccion Civil

Acta de instalacion del Sistema Municipal, Consejo Municipal de Proteccion
Civili y de los Comités Operativos Especializados en Fenomenos
Hidrometeorolégicos 2022, del Municipio de José Maria Morelos, Quintana
Ro0, de fecha 8 de junio de 2022.

Comités Operativos Especializados;

*Acta de instalacion del Sistema Municipal y Consejo Municipal de Proteccion
Civil, asi como, del Comité Operativo Especializado en Fenémenos
Hidrometeorolégicos 2022, del Municipio de José Maria Morelos, Quintana
Roo, de fecha 8 de junio de 2022.

*Acta de Instalacion del Comité Municipal de Prevencién y Control de
Incendios Forestales 2022, de fecha 17 de enero de 2022.

Grupos de Voluntarios (integrados por
representantes de los sectores publico, social
y privado)

Mediante oficio de respuesta numero PRESIDENCIA/2021-2024/139/2023 de
fecha 10 de abril de 2023, se sefialé6 que se encuentra en proceso la
integracion de los comités en las comunidades conjuntamente con los
Comisariados Ejidales y Delegados, sin embargo, no se presento evidencia al
respecto. Asi mismo, en la integracion del Comité Municipal de Prevencion y
Control de Incendios Forestales 2022, se percibe la participacion del
representante de Radio Auxilio A.C., aungue el acta no se encuentra firmada.

Cuerpo de Bomberos

En la integracion del Comité Municipal de Prevencién y Control de Incendios
Forestales 2022, se percibe la participacion del Subdirector de Bomberos
aunque, el acta no se encuentra firmada.

Unidades Internas / Direccion de Proteccién
Civil

El Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria
Morelos, Quintana Roo, aprobado el 28-09-2010 y publicado en el POE el 9-
02-2011, en su articulo 14 establece que: “Para el estudio, planeacién y
despacho de los asuntos de la Administracion Publica Municipal, el Presidente
o0 Presidenta Municipal se auxiliara de sus Dependencias y Entidades.” En
ellas se identifica a la Secretaria General y la Direccion General de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos, como dependencias encargadas de llevar a
cabo, entre otras, las actividades de proteccion civil y prestacion de servicio
de salvamento y rescate, en casos de emergencia, respectivamente,
auxiliandose de la Direccion de Proteccion Civil y de la Direccion del Cuerpo
de Bomberos, correspondientemente.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 18, 38 y 40 segundo parrafo,
Acta de instalacién del Sistema Municipal, Consejo Municipal de Proteccion Civil y de los Comités Operativos Especializados instalados en 2022,

del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo.

En relacion con el acta de fecha 08 de junio de 2022, se identifican varias acciones que
llevaron a cabo, en primer término, se sefialan las instalaciones del Sistema Municipal
de Proteccion Civil, del Consejo Municipal de Proteccion Civil y del Comité Operativo
Especializado en Fenomenos Hidrometeoroldgicos 2022, lo cual genera confusion al
no presentar los elementos suficientes que den certeza de la instalacion de uno u otro
ya que, en el punto cuarto de la orden del dia se refieren a la instalacion y toma de
protesta del Consejo Municipal de Proteccion Civil y del Comité de Fendmenos
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Hidrometeoroldgicos, mientras que en el desahogo del punto cuarto, solo indica que se
procedio a la instalacion del Comité, lo cual no permite confirmar que en efecto se
instalé el Consejo Municipal de Proteccion Civil, ademas de no especificar quiénes
formaron parte del Comité Especializado y los cargos que les fueron asignados.
También se constato en el acta la falta de firmas que validen los acuerdos, ya que de
dieciocho personas que en ella intervinieron, el acta solo contiene nueve firmas.

En cuanto al acta presentada del Comité de Incendios Forestales 2022, se corroboro
gque no se encuentra firmada por ninguna de las autoridades que se sefiala que
intervinieron en el protocolo de instalacion.

Por otra parte, se tienen disposiciones para contar con una corporacién de bomberos y
para la integracion de Grupos de Voluntarios, quienes también forman parte de la
estructura del Sistema Municipal de Proteccién Civil, participando con algunas acciones
de acuerdo con la evidencia proporcionada.

Imagen 2. Representantes que intervienen en el Sistema Municipal de Proteccion Civil
y sus 6rganos de consultay coordinacidon de acuerdo con las actas de instalacion.

Slstema Municipal  Consejo Municipal Comites
de & Operatives
, Proteccian Clvil Proteccian Clvil Especlalizados
Puestos de funcionarios
v
& Pmﬁidﬁntﬁ Murﬂcipﬂl Presidente del Slitemas Presidente del Consejs Presidente de lox Comités
6 Secretariola General v v
del AFLII'IHI'I'HHI'IW Secretario Eecuiive Ceardinader Gemeral
Jil  Director/a de Proteccién v
i Civil Municipal N Y = o e P
LTINS Eivas)
20 Represenantes Fodortes wnsodeomsn Y
del Agua Extatal CONAFOR
Titulares de Areas
@ Administrativas 'f J’
iﬂﬁ' Otros participantes J . i b J o Urba
= Semberos Tridnsp. y Turisme, Sindico 'y
ﬁpn.'lﬂlllrnblrlu-

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo y la proporcionada
por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.
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= Consejo Municipal de Proteccion Civil

Los consejos municipales son 6rganos de consulta y de coordinacion de los gobiernos
municipales para convocar, concertar, inducir e integrar las acciones de los sistemas
municipales de proteccion civil y tendran atribuciones de conformidad con las
disposiciones legales aplicables?®.

En consideracion de lo anterior y teniendo como base el Acta de Instalacion del Sistema
Municipal, Consejo Municipal de Proteccién Civil y de los Comités Operativos
Especializados en Fenomenos Hidrometeoroldgicos, de fecha 8 de junio de 2022,
anteriormente citada, en la que de alguna manera se identifica a quienes forman parte
del Consejo Municipal de Proteccién Civil del Ayuntamiento, se procedi6 a verificar su
integracion, tomando como referencia lo establecido en la Ley de Proteccién Civil del
Estado de Quintana Roo, homologando su representacion al ambito municipal, puesto
que solo cuenta con un proyecto del Reglamento de Proteccién Civil en fase de
validacion por parte de la Secretaria General del Ayuntamiento.

Tabla 7. Verificacion de la estructura del Consejo Municipal de Proteccién Civil.

Integrantes del Consejo Municipal de Proteccion
Civil, conforme al “Acta de Instalacion del Sistema

Integracion de acuerdo con la Ley de Proteccién Civil Municipal, Consejo Municipal y de los Comités
del Estado de Quintana Roo. Operativos  Especializados en  Fendmenos
Hidrometeorolégicos 2022”.
Cumple No cumple
e Un Presidente, que sera el Presidente Municipal. v
e Un Secretario Ejecutivo, que sera el Secretario/a General del H. v
Ayuntamiento.

e Un Secretario Técnico, que sera el Director/a de Proteccién Civil del v

Ayuntamiento.

e Representantes de las Dependencias y Entidades Federales y
Estatales en el Municipio cuyas funciones se relacionen con las v
acciones de proteccion civil y que sean invitados a participar por el
presidente del Consejo.

e Titulares de las Dependencias municipales, cuyo ambito de
responsabilidades tenga relacién con los objetivos del Sistema
Municipal de Proteccién Civil, a invitacion del presidente del
Consejo.

e Investigadores, expertos técnicos y cientificos en areas de la X
proteccion civil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 18 y el Acta de Instalacion del

Sistema Municipal, Consejo Municipal y de los Comités Operativos Especializados en Fenémenos Hidrometeorolégicos” de fecha 8 de junio de
2022.

16 | ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, (ltima reforma publicada POE 16-07-2021, articulo 39.
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De la verificacion realizada, se constato la participacion de la mayoria de los integrantes
del Consejo Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento, con la excepcion de la
participacion de investigadores, expertos técnicos y cientificos en é&reas de la
proteccion civil, que de cierta forma puede estar particularizado mas al &mbito estatal
y en menor medida al ambito municipal y que, ante esta situacién, resulta importante
contar con una reglamentacion municipal propia en materia de proteccion civil ya que
ante la falta de ella, se atiene a las generalidades que establece la Ley de Proteccion
Civil del Estado de Quintana Roo, como norma homdéloga o supletoria, en lugar de las
particularidades atribuibles a la estructura municipal que exista.

Por otra parte, fueron solicitadas las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Municipal de Proteccion Civil, que contengan las resoluciones y acuerdos
tomados durante el ejercicio 2022, asi como su Informe Anual de Actividades, a fin de
verificar su operatividad durante dicho ejercicio. Al respecto, presentaron una fotografia
de una sesion ordinaria del H. Cabildo realizada el 31 de octubre de 2022, pero no asi
las actas de sesiones realizadas por el Consejo de Proteccion Civil. En lo que respecta
al Informe Anual de Actividades, presentaron evidencias fotograficas de diversas
actividades, pero no corresponden al ejercicio 2022, sino al 2021.

En conclusidn, se verifico la constitucion del Consejo Municipal de Proteccion Civil con
la designacién del Presidente del Consejo, del Secretario Ejecutivo, del Secretario
Técnico y la participacion de representantes de las dependencias y entidades federales
y estatales relacionadas con la proteccién civil y de los titulares de las dependencias
municipales, no obstante, el acta de integracion no se encuentra firmada por todas las
personas que intervinieron en el acto protocolario. Ademas, no presentaron informacion
de las sesiones llevadas a cabo por el Consejo Municipal de Proteccién Civil, que
permita identificar las resoluciones y acuerdos tomados durante el ejercicio 2022, ni
evidencia de su operatividad, al no presentar documentacion que demuestre las
acciones gue realizo durante el afio revisado.

= Comités Operativos Especializados

De acuerdo con la legislacion estatal en materia de proteccion civil, se sefiala que el
Consejo formara los comités permanentes o transitorios de trabajo que estime
necesarios y determinara su integracion y funciones; asimismo, estos comités rendiran
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al pleno del Consejo un informe por escrito de las actividades que hayan realizado
durante el ejercicio de sus funciones en una situacion de emergencia. Estos informes
deberan entregarse al Consejo en un plazo no mayor de treinta dias héabiles a partir del
retorno a la normalidad*’.

Homologando estas disposiciones con el Consejo Municipal, se solicitdo informacion
relacionada con la integracién de Comités Operativos Especializados como érganos de
apoyo para atender, en primera instancia, los riesgos y emergencias que pudieran
presentarse en el municipio, asi como el Programa de Trabajo del 2022 de cada comité
y el reporte de las actividades realizadas. Al respecto, el ayuntamiento proporciond dos
actas como evidencia de la constitucién de los comités que se ilustran a continuacion:

Imagen 3. Comités Operativos Especializados instalados en el Ayuntamiento
del Municipio de José Maria Morelos en 2022.

iif (o )
=

S
v BEE
- = .ﬁ" T

Comité Municipal de Prevencion y Comité Operativo Especializado en
Control de Incendios Forestales 2022 Fenémenos Hidrometeorolégicos 2022
Acta de Instalacion 17 de enero de 2022 Acta de Instalacion 8 de junio 2022

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José
Maria Morelos

Referente a la instalacion de estos dos comités, no se documenta su integracion ya
gue, como se menciond anteriormente, sus actas no estan debidamente firmadas; asi
mismo, no se documenta su operatividad toda vez que no se proporcioné evidencia de
actas de sesiones realizadas para la programacion de actividades y toma de acuerdos.

17 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, Gltima reforma publicada POE 16-07-2021, articulo 22
parrafos primero y dltimo.
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Por otra parte, presentaron un archivo digital que denota la existencia de un Plan
Operativo Municipal para reducir o evitar la afectacion directa a la vida humana, pérdida
0 destruccion de bienes materiales. En dicho documento se reconoce a las y los
representantes que formaron parte del comité operativo en caso de fenédmenos
hidrometeoroldgicos 2022 y sus responsabilidades; asi mismo, se describen los
subcomités de apoyo en caso de contingencias, las personas encargadas de activarlos
y sus responsabilidades durante la emergencia, sin embargo, no se proporcion6
evidencia de su aprobacion.

Imagen 4. Plan Operativo Municipal (integracion del Comité y subcomités operativos en caso de
fenémenos hidrometeorolégicos 2022).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.
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Imagen 5. Sub-Comités integrados al Comité de fendmenos hidrometeoroldgicos 2022.

Equipo y A]

Maquinaria .ﬂ.
&

Seguridad

Integrados
2022 >

Asistencia urbana

- (g

Servicios Generales Evaluacion
Radio, Comunicacién y .
y Transporte Reconstruccion

Asistencia Rural

Sub-Comités a » Salud

Voluntariado

y
Donativos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos

En cuanto al Comité Municipal de Prevencion y Control de Incendios Forestales 2022,
durante la visita e inspeccion proporcionaron el “Plan y Actividades de la Direccion de
Proteccion Civil durante la temporada de incendios forestales 2022”, del cual se verificd
gue solo contiene la calendarizacion mensual de las actividades a realizar y no presenta

las caracteristicas propias de un programa que permita identificar:

e Objetivo del mismo;

e Responsables de llevar acabo las actividades;
e Responsabilidades;

e Estrategias de actuacion;

e Recursos para su implementacion;

e Firmas del personal que intervino en su elaboracién y aprobacion, entre otros

aspectos.

A continuacion, se presenta una imagen de dicho plan:
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Imagen 6. Evidencia proporcionada como Plan y Actividades de la Direccién de Proteccion Civil
durante latemporada de incendios forestales 2022.

- COBIERNG MUNCIPAL DE
0 H. AYUNTAMIENTO DE JOSE MARIA MORELOS QUINTANA ROO Jmogagtgg
ADMINISTRACION 2021-2024 A s s e

DIRECCION MUCIPAL PROTECCION CIVIL

PLAN ¥ ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL DURANTE LA TEMPORADA DE INCENDIOS FORESTALES 2022,

NO. ACTIVIDADES ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE [OCTUBRE| NOBIEMBRE | DICIEMBRE
1 ELABORACION DE ACTAS, PLANES, PROGRAMAS ACUEADO ¥ OTROS
SEGUMIENTD ¥ COORD. AN COMIUNTO CON LA BRIGADA DE LA CONAFOR PASRA LA
2 DETECCION ¥ COMBATE A INCENDIO FORESTALES
| 3 CAPACITACION, ASESORAMIENTO ¥ EVALUACION EN LAS COMUNIDADES RURALES
4 ASESORAMIENTO & LAS DEPENDENCIAS DE LAS TRES ORDENES DE GOBIERND
5 FROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ EMERGENCLA ESCOLAR EN LAS COMUNIDADES
5] REALIZACION DE EMERCICNOS SIMULACROS
|
7 CAPACITACION A RESPONSABLES DESIGNADOS POR CADA COMUNIDAD
capacitacion a las diferentes areas academicas (manejo de |
8 existintores , huracanes, sismos e incendios)
P= PROGRAMADO
A= AVANCE )
SUBDIRECTOR DE PROTECCION CIVIL DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL
ELABORO VoBo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

En lo que se refiere al informe anual 2022, presentado como evidencia de las acciones
realizadas por los comités y subcomités, no se perciben actividades relacionadas con
sus objetivos, del antes, durante y después de algun siniestro ocurrido, mas bien,
corresponde a los resultados reportados por la Direccién de Proteccion Civil, que se
abordaran méas adelante.

= Grupos Voluntarios

Las personas que deseen desempefar labores de rescate y auxilio al interior del
territorio municipal y en coordinacion con las autoridades locales, deberan integrarse o
constituirse preferentemente como grupos voluntarios, mismos que deben registrarse
en las unidades de proteccion civil municipal correspondientes, precisando su actividad,
oficio o profesién, asi como su especialidad aplicable a tareas de proteccion civil18.

Los grupos voluntarios de prevencion y auxilio estardn formados por personas
organizadas y capacitadas, coordinadas con y por las autoridades, que se integran a

18 ey General de Proteccién Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF 20-05-2021, articulo 53.
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las acciones de proteccidén civil y que colaboran en los programas y acciones
respectivas, en funciéon a su ambito territorial®.

Con base en lo anterior, se requiri6 al Ayuntamiento del Municipio de José Maria
Morelos el padron municipal de los grupos voluntarios registrados ante la Direccion de
Proteccion Civil. Al respecto, se informd que actualmente se encuentra en proceso la
integracion de los grupos en las comunidades, conjuntamente con los comisariados
ejidales y delegados, sin embargo, no se presento evidencia de dicho proceso.

Derivado del analisis anterior, se determingé la siguiente observacion:

3. Se identificaron debilidades en la instalacion del Sistema Municipal de Proteccion
Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos durante el ejercicio 2022
y de los dérganos que lo conforman, asi como falta de evidencia que permita
identificar los acuerdos y resoluciones tomados durante dicho ejercicio, que
coadyuve en la identificacion de los principales riesgos y medidas para prevenir su
ocurrencia y aminorar los efectos sobre la poblacién ante un fenébmeno y/o desastre,
de acuerdo con lo siguiente:

» Las actas de integracion del Sistema Municipal de Proteccién Civil, Consejo
Municipal de Proteccién Civil y de los Comités Operativos Especializados en
Fendmenos Hidrometeorolégicos 2022 y de Prevenciéon y Control de Incendios
Forestales 2022, no se encuentran debidamente firmadas, ademaés, no
especifican quiénes formarian parte del Comité Operativo Especializado en
Fendmenos Hidrometeoroldgicos 2022 y los cargos asignados en el mismo.

» Falta de evidencias de sesiones llevadas a cabo tanto del Sistema Municipal de
Proteccion Civil como del Consejo Municipal de Proteccion Civil, que permita
identificar las resoluciones y acuerdos tomados durante el ejercicio 2022, asi
como la falta de evidencia de su operatividad, por medio de informes de
actividades en los que se pueda verificar el cumplimiento de sus atribuciones y
funcionamiento, toda vez que la documentaciéon presentada no corresponde a
las actividades del sistema y la del consejo no correspondié al ejercicio en
revision.

19 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulos 9,
fraccién IX y 103.
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» Los Comités Operativos Especializados en Fendmenos Hidrometeoroldgicos
2022 y de Prevencion y Control de Incendios Forestales 2022 no documentan su
operatividad, ya que no presentan actas de sesiones para la programacion de
actividades y toma de acuerdos.

» Falta de evidencia adecuada y competente relacionada con los planes y
programas de los comités, ya que el Plan Operativo Municipal del Comité en
Fendmenos Hidrometeoroldgicos 2022, no presenta evidencia de su aprobacion
y el “Plan y Actividades de la Direccion de Proteccién Civil durante la temporada
de incendios forestales 2022”, presenta debilidades en su elaboracion, al no
contar con las caracteristicas propias de un programa que permitan identificar
los objetivos, responsables de llevar a cabo las actividades, estrategias de
actuacion, recursos asignados, etc., ademas de no presentar actividades
relacionadas con su objetivo ni las firmas del personal que intervino en su
elaboracion y aprobacion.

» Falta de evidencia que demuestre las acciones que realizaron los comités,
durante el afio revisado.

Durante la reunion de trabajo efectuada, la Direccion de Proteccion Civil presento las
actas y evidencia fotogréafica de la primera sesion ordinaria del Sistema Municipal de
Proteccién Civil y del Consejo Municipal de Proteccion Civil del Municipio de José
Maria Morelos, efectuadas ambas en fecha 16 de mayo de 2023, asi como el acta
de Instalacion del Comité Municipal de Prevencion y Control de Incendios Forestales
2023 de fecha 08 de marzo de 2023, firmadas por las personas que en ellas
intervinieron, con excepcion de la firma de un participante en cada una de ellas. No
obstante, persiste la falta de elaboracion de una sintesis de las intervenciones de los
asistentes, con especial énfasis en los acuerdos y resoluciones aprobados del
Sistema Municipal de Proteccion Civil, del Consejo Municipal de Proteccion Civil y
del Comité de Prevencion y Control de Incendios Forestales 2023. De igual manera,
no se proporciond evidencia de la ejecucion y/o seguimiento de los acuerdos y
resoluciones, por medio de informes de actividades o documentos oficiales emitidos
por la autoridad competente, en los que se verifigue su funcionamiento.

Respecto al Comité Operativo Especializado en Fendémenos Hidrometeoroldgicos
2022, el titular de la Direccion de Proteccion Civil argument6 que para la instalacion
de dicho comité para el ejercicio 2023, seran consideradas las mejoras sugeridas en
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la elaboracion de las actas de sesion, mismas que presentardn ante esta instancia
fiscalizadora.

La Direccion de Proteccién Civil sefial la elaboracion y presentacién del informe de
las actividades realizadas por el Comité Municipal de Prevencion y Control de
Incendios Forestales, como evidencia de las actividades realizadas por este comité
durante el ejercicio fiscal 2023 conforme al “Plan y Actividades de la Direccién de
Proteccion Civil durante la temporada de incendios forestales 2023, a fin de
demostrar su operatividad. No obstante, las debilidades sefialadas en su elaboracién
persisten, comprometiéndose a realizar las mejoras correspondientes. Aunado a lo
anterior, la Direccion de Proteccion Civil indicé que cuando instalen el Comité de
Fendmenos Hidrometeorologicos, presentaran el Plan Operativo Municipal del
Comité en Fendmenos Hidrometeorologicos 2023, con las mejoras sugeridas
incorporadas.

Derivado de lo antes expuesto, establecieron como fecha compromiso para su
atencion, el 14 de julio de 2023.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R02-03 Recomendacioén

La Direccion de Proteccion Civil debera presentar la justificacion de la falta de sesiones
del Sistema Municipal de Proteccion Civil y del Consejo mismo.

Adicionalmente, se debera presentar las actas de los Comités Operativos
Especializados en Fendmenos Hidrometeoroldgicos 2023 y de Prevencién y Control de
Incendios Forestales 2023, donde se documente su operatividad, la programacién de
actividades y toma de acuerdos y de igual manera, proporcionaran el Plan Operativo
Municipal del Comité en Fendmenos Hidrometeoroldgicos 2023, con evidencia de su
aprobacion, y el -Plan y Actividades de la Direccion de Proteccion Civil durante la
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temporada de incendios forestales 2023-, debidamente elaborado. Finalmente,
presentar evidencia de las actas realizadas por el comité de incendios.

2.2 Direccién de Proteccién Civil.
Con observaciones

Los gobernadores de los estados, el jefe de gobierno de la Ciudad de México, los
presidentes municipales y los alcaldes de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se aseguraran del correcto funcionamiento de los consejos y unidades de
proteccion civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel no menor a
Direccion General preferentemente y de acuerdo a la legislacion aplicable, como
organismos con autonomia administrativa, financiera, de operaciéon y gestion,
dependiente de la secretaria de gobierno, secretaria del ayuntamiento, y las alcaldias,
respectivamente?.

Ahora bien, la reglamentacion municipal de José Maria Morelos establece que, para el
estudio, planeacién y despacho de los asuntos de la Administracion Pablica Municipal,
el o la Presidente Municipal se auxiliara de una Oficina de la Presidencia, asi como de
las Dependencias y Entidades, entre las cuales se encuentra la Secretaria General y la
Direccion General de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, como Dependencias
encargadas de llevar a cabo, entre otras, las actividades de proteccion civil y prestacion
de servicio de salvamento y rescate, en casos de emergencia, auxiliandose de la
Direccion de Proteccion Civil y de la Direccibn del Cuerpo de Bomberos,
respectivamente, para el cumplimiento de sus atribuciones??.

Con el objetivo de verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de
riesgos realizadas, durante el ejercicio 2022, por la Direccion de Proteccion Civil,
entendida como la Unidad Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio
de José Maria Morelos, se solicitd la informacion relacionada con el plan de trabajo del
ejercicio 2022, evidencias de campafas de difusion para la capacitacion en materia de
proteccion civil dirigida a la poblacién, el listado de edificios que funcionaron como
refugios publicos, inventarios de los recursos movilizables para el equipamiento de los

20 ey General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, tltima reforma DOF 20-05-2021, articulo 17 parrafos primero y segundo.
21 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, articulos, 14, fraccion 1, inciso d, 31, fracciones XX-
XXVI, 32, fraccién VII, 37, fraccién 1y 38 fraccion llI.
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mismos, asi como de todas aquellas actividades realizadas inherentes a la prevencion
y mitigacion de riesgos.

Al respecto, durante la visita e inspeccion, el ayuntamiento proporciondé como programa
y/o plan de trabajo, el documento denominado “Actividades y Plan de Accién de la
Direccion de Proteccion Civil para la aplicacion de las normas de prevencion durante el
afio 2022”, en el que se identifica la programacién mensual de ocho actividades a
llevarse a cabo en el ejercicio citado, sin embargo, no contiene las firmas de las
personas que intervinieron en su elaboracion y aprobacion, como se sefiala en la
imagen siguiente:

Imagen 7. Actividades y Plan de Accién de la Direccion de Proteccién Civil
para la aplicacion de las normas de prevencién durante el afio 2022

0 H. AYUNTAMIENTO DE JOSE MARIA MORELOS QUINTANA ROO
ADMINISTRACION 2021-2024
DIRECCION MUCIPAL PROTECCION CIVIL
INO.

ACTIVIDADES ¥ PLAN DE ACCION DE LA DIRECCION DE PROTECCIONCIVIL PARA LA APLICACION DE LAS NORMAS DE PREVEVNCION DURANTE EL ANQ 2022
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO[ MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOBIEMBRE | DICIEMBRE

ACCIONES SOBRE EL CAMPD DE TRABAJD A
1 DESARROLLAREN EL MUNICIFO

PROMOCION DIFUSION EN TODOS LOS MECIOS DE

INFORMACION ¥ COMLMICACION IMPULSANDO LA
2 DISTRIBUCIONDE SPOT TRIFTICOSFOLLETOSETC.
SUPERVISICH-YERIFICACION E INSPECCICH & CENTROS DE
2 FREFUGIOS ¥ ALEERGLES DE MANERA RESPONSABLES

CAPACITACION A TODOS LOS COMTES ESPECIALIZALO
CONTEMPLADOS PARA TAL FIN SOBRE LAS MEDIDAS
4 PREVENTIVAS DE ALILIOS Y APOYOS

ORGANZACION Y COORDINACION 00N TODOS LOS
SECTORES DE LA SOCIEDAD ORGANSMOS ND

GUBEFMAMENT ALE S,0RGANZACICHES ' DEPENCIA DE
5 LOS TRES MVELES DE GOBIEFNOS
MANTEMMENTOS DE BARDAS REFEFENTE A HURACANES
[  REFUGIOS TEMPORALES
|
7 REALIZACION DE EJERCICIOS ¥ SIMULACROS
REUNONES CON LA DIRECCION ESTATAL DE PROTECCION |
8 CIVIL ¥ CEPENCIAS DE LOS TRESMIVEES DE GOBIERND
P=PROGRAMADO
A= AVANCE
SUBDIRECTOR OPERATIVO DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL
ELABORO VoBo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos

Cabe destacar que dicho documento, si bien refleja la calendarizacién mensual de las
actividades a desarrollar, no permite identificar a los responsables de su realizacion, la
sistematizacién de los procesos, los objetivos, estrategias de actuacién, recursos a
emplear, entre otros, como caracteristicas propias de un plan o programa de trabajo,
existiendo un area de mejora para su consideracion.
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Como evidencia de la realizacion de las actividades del Plan de Trabajo, durante la
visita e inspeccion se proporciond el “INFORME ANUAL 2022” a cargo de la Direccién
de Proteccidén Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, firmado por
el titular de dicha direccion. En este documento se reporta la ejecucion de 33
actividades, las cuales, en su mayoria, no corresponden a las sefialadas conforme el
Plan de Trabajo presentado, con excepcion de la realizacidon de simulacros en los
cuales fue presentada la realizacion de una actividad.

A continuacién, se presenta una serie de imagenes de las actividades realizadas por la
Direccion de Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

Imagen 8. Informe Anual 2022 Actividades de la Direccion de Proteccion Civil del
Ayuntamiento de José Maria Morelos

r r
DI RECC' ON DE PROTECC | ON C|VIL ?Lc[:)ltll?)IEIIP?SIL)AF;RCE;CEC'I\:;T)‘E\PL:OSTECC|ON CIVILEN COORDINACION CON

EL PUEBLO DE ZACZUKIL, RETIRARON UN ARBOL QUE POR SU ANTIGUEDAD

FUE DERRIVADO POR EL AIRE, ESTO ES CON EL FIN DE PREVENIR ALGUN TIPO
ADMINISTRACION 2021-2024  occamemne

INFORME ANUAL DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR PARTE DE LA DIRECION DE
PROTECCION CIVIL MUNICIPAL DEL ANO 2022,

Fuente: Elaborado por la ASEQROQO, con base en el Informe Anual de Actividades 2022 de la Direccién de Proteccion Civil del
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.
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Imagen 9. Acciones de los programas especiales y operativos de seguridad implementados.

e i 0\ ‘..;\“

BANDER AZO DE INICIO OPERATIVO
SEMANA SANTA-2022
PROTECCIGN CIVIL, SEGURIDAD
PUBLICA, TRANSITO, BOMBEROS
IAL DE EMER

'os\,w

Banderazo “Cultura y Arte en mi Verano e Inicio Operativo vacacional Semana Santa
Operativo 2022"

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Informe Anual de Actividades 2022 de la Direccién de Proteccion
Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

Imagen 10. Acciones de prevencién, mitigacion y atencién de riesgos

Poda de arbol cerca de cables de alta tension Desazolve de pozos

Sanitizacion de escuelas Retiro de arbol caido para evitar accidentes
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Rescate de pipa de gas LP Retiro de arbol caido en carretera

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Informe Anual de Actividades 2022 de la Direccion de Proteccion
Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

Imagen 11. Acciones de inspeccidn y verificacion

Balnearios Restaurantes

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Informe Anual de Actividades 2022 de la Direccion de Proteccion
Civil del Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

En relacién con los recursos movilizables para la atencién de emergencias o siniestros
gue puedan suscitarse en el municipio, durante la visita e inspeccién realizada, la
Direccion de Proteccién Civil informd que no cuenta con recursos propios, y que para
la organizacion y operacion de las actividades se apoya en el comité y subcomités
operativos creados para la coordinacion en la atencibn de fenémenos
hidrometeoroldgicos, en los que también participan representantes de dependencias y
entidades federales, estatales y municipales, tales como la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR), Secretaria de Educacion y
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Cultura (SEYC), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion 2> (SAGARPA), Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA),
Hospital General, Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), Oficialia Mayor
municipal, Seguridad Publica y Transito municipal, Servicios Publicos municipales,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF municipal), Desarrollo Rural
Agropecuario municipal, Direccion de Salud municipal, entre otros.

De acuerdo con la Direccion de Proteccion Civil, dichos subcomités cuentan con
recursos materiales y personal para su manejo y atencién a la ciudadania. De esta
forma, se identificd en el contenido del “Plan Operativo de Contingencia de Huracanes
2021-2024” proporcionado, una relacion de las dependencias, entidades publicas y
privadas, asi como de organizaciones civiles que ponen a disposicidon sus recursos
materiales y humanos para coordinar y atender las situaciones de riesgo en caso de
huracanes, como por ejemplo: equipos de comunicacién, vehiculos particulares, equipo
y maquinaria pesada, personal para el orden y seguridad publica, personal para
coordinar las acciones para el funcionamiento de los refugios y traslado de refugiados,
personal, estructura y medicamentos para la atencion en materia de salud, personal
para coordinar el acopio, administracion, organizacion y distribucion de recursos
disponibles para la atencion de los refugiados de las zonas urbana y rural, entre otros.

Respecto de los edificios que funcionaron como refugios publicos autorizados por la
Direccion de Proteccion Civil, se proporcion6 una relacion de 85 escuelas utilizadas
para tal efecto, en la que se identifican datos referentes al nombre y clave de la escuela,
localidad, utilidad, capacidad total, director responsable, nimero de teléfono, nivel
educativo, y observaciones; en éste Ultimo aspecto, se sefialan las virtudes o
debilidades que presenta el inmueble para fungir como refugio, identificandose en este
caso, la existencia de 14 refugios clasificados como inhabilitados.

A continuacion, se presenta el concentrado de los refugios que reportan como activos
o habilitados:

22 Hoy Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER).
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Tabla 8. Concentrado de refugios publicos autorizados durante el ejercicio 2022,

Refugios Total Escuelas Ndmero de aulas activas Capacidad personas
Urbanos 5 57 1,710
Rurales 66 206 6,180
Totales 71 263 7,890

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos

En lo competente a las campafas de difusion para la conformacion de una cultura en
materia de proteccién civil efectuadas en el ejercicio auditado, la Direccién de
Proteccion Civil presentd evidencia fotografica del curso “Qué hacer antes, durante y
después de un huracan” a padres de familia de los comités escolares de las
comunidades de Saczuquil y Candelaria, impartido a nifias y nifios estudiantes.

Imagen 12. Acciones de difusidn de una cultura en proteccion civil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos

En resumen, se corroboro6 que durante el ejercicio 2022, la Direccién de Proteccion Civil
realizé diversas acciones para la prevencion, mitigacién y atencion de riesgos en el
municipio, no obstante, se presenta un area de mejora en la elaboracion de su programa
de trabajo y la integracion de las evidencias que permitan conocer y dar seguimiento a
lo planeado.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
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4. Se identificd que el Programa Anual de trabajo de la Direccién de Proteccion Civil,
denominado “Actividades y Plan de Accién de la Direccion de Proteccion Civil para
la aplicacion de las normas de prevencion durante el afio 2022”, contiene la
programacion de ocho actividades, sin embargo, el documento carece de las
caracteristicas propias de un programa, ademas de no presentar las firmas del
personal que intervino en su elaboracion y aprobacion.

Durante la reunién de trabajo efectuada, la Direccion de Proteccion Civil present6 el
Programa Anual de trabajo 2023 de la Unidad de Proteccion Civil Municipal, en cuyo
contenido se identifica un apartado que refiere su autorizacion y aprobacion, asi
como de las “Actividades y Plan de Accion de la Direccidn de Proteccion Civil para
la aplicacion de las normas de prevencion durante el afio 2023”, consistentes en
ocho actividades, sin embargo, aun presenta debilidades en cuanto a la designacion
de los responsables de su realizacién, estrategias de actuacion, recursos asignados,
entre otros, comprometiéndose a subsanar dichas debilidades.

Derivado de lo antes expuesto, establecieron como fecha compromiso para su
atencion, el 14 de julio de 2023.

5. Por otra parte, se constatd que el Informe Anual 2022 de la Direccion de Proteccion
Civil, no refleja la ejecucion de las actividades establecidas en su programa de
trabajo.

Durante la reunion de trabajo efectuada, el titular de la Direccién de Proteccion Civil,
presentd informacién complementaria correspondiente al informe anual 2022 de la
Direccion de Proteccion Civil, sin embargo, dicha informacién no refleja la ejecucion
de las actividades establecidas en su programa de trabajo 2022, por lo que se
comprometio a realizar las mejoras en el informe de actividades 2023, a fin de dar
certeza de la realizacion de las mismas conforme el “Programa Anual de Trabajo
2023 de la Unidad de Proteccion Civil Municipal’.

Derivado de lo antes expuesto, establecieron como fecha compromiso para su
atencion, el 14 de julio de 2023.
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Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R02-04 Recomendacién

Se deberé proporcionar el Programa Anual de trabajo denominado “Actividades y Plan
de Accion de la Direccion de Proteccion Civil para la aplicacion de las normas de
prevencion durante el afio 2023, con las caracteristicas sugeridas para su mejora, con
evidencia de su aprobacion.

22-AEMD-B-074-183-R02-05 Recomendacioén

Se deberan sustentar las actividades que realiza la Direccion de Proteccion Civil, de
acuerdo con el programa anual de trabajo 2023, con las evidencias documentales y
fotograficas adecuadas y pertinentes, presentando ante este 6rgano de fiscalizacién
superior el siguiente informe de avance que se realice en el afio 2023, con las mejoras
sugeridas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
José Maria Morelos establecio como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-074-183-R02-03, 22-AEMD-B-074-183-R02-04 y 22-
AEMD-B-074-183-R02-05, el 14 de julio de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a
las recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo, Publicado en el POE el 09-02-2011, articulo 31, fracciones V, y XXI.
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Resultado Numero 3.
Eficacia.
3. Instrumentos de planeacion en materia de proteccion civil municipal.

3.1 Atlas Municipal de Riesgos.

Con observacion

El Atlas de Riesgos, considerado como un Sistema Integral de Informacion sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, es el resultado de un analisis espacial y
temporal sobre la interaccién entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables, consta de bases de datos, sistemas de
informacion geogréafica y herramientas para el analisis y la simulacién de escenarios,
asi como la estimacion de pérdidas por desastres; que por la naturaleza dindmica del
riesgo, deber4d mantenerse como un instrumento de actualizacion permanente,
generando la posibilidad de emitir recomendaciones para la oportuna toma de
decisiones y establecer medidas de prevencion y mitigacion efectivas ante una
contingencia o desastre natural®.

Imagen 13. Funcion de los Atlas de Riesgos.

El Atlas de Riesgos considera la Gestion Integral de Riesgos, coadyuvando a:
r —

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, conforme lo sefialado en la Ley General de Proteccion Civil,
ultima reforma publicada DOF 20-05-2021, articulo 2 fraccién XXVIII.

23 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, Gltima reforma DOF 20-05-2021, articulos 2, fraccion IV y 19, fraccion XXII,
parrafo segundo.
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En el Atlas Municipal de Riesgos, deberan establecerse los diferentes niveles de peligro
y riesgo, para todos los fendmenos que influyan en las distintas zonas, siendo que esta
informacion formara parte del Atlas Nacional de Riesgos?“.

Por otra parte, dentro de la Reglamentaciéon Municipal, se le atribuye a la Secretaria
General del Ayuntamiento la identificacion, en un Atlas de Riesgo Municipal, de las
zonas Yy sitios que por sus caracteristicas puedan ser escenarios de situaciones
emergentes?>.

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, el
Atlas Municipal de Riesgos vigente y actualizado; el acta de su aprobacion; Normas
oficiales Guias y/o Lineamientos empleados en su elaboracion; a fin de corroborar su
estructura conforme a la normatividad aplicable.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos informé que se
encuentra en proceso de busqueda de la institucién que elaborara el Atlas Municipal de
Riesgos. Asi mismo, durante la visita e inspeccién, se informé que en el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 se establecié como linea de accion gestionar la elaboracién
de un Atlas Municipal de Riesgos, razén por la cual se inspeccioné dicho plan para
corroborarlo. Como resultado de ello, se identificd en el Eje 4. Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Morelenses Seguros Conviviendo en Paz, en su Programa 4.2 Programa
de mejoramiento del servicio de seguridad publica y transito, la estrategia 4.2.3
Fomentar acciones colaborativas entre la DGSPyT?¢ y la sociedad, con la linea de
accion 4.2.3.6 “Gestionar la elaboraciéon de un Atlas Municipal de Riesgos como
herramienta técnica y operativa de proteccion civil y planeacion”.

En conclusion, se constaté que el ayuntamiento no cuenta con un Atlas Municipal de
Riesgos y aunque en su documento rector de planeacion establecieron el compromiso
de gestionar su preparacion en esta administraciéon municipal en turno, no se presento
evidencia de las acciones realizadas, como avances del proyecto.

Derivado del analisis anterior se determingd la siguiente observacion:

24 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF 20-05-2021, articulos 19, fraccion XXII, parrafo segundo y
86.

25 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, publicado en el POE el 09-02-2011, articulo 31,
fraccion XX.

26 Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
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6. Se identifico la falta de elaboracion del Atlas Municipal de Riesgos, como un sistema
que proporcione informacion geogréfica, y permita identificar el tipo de riesgo a que
estan expuestos los servicios vitales, sistemas estratégicos, las personas, sus bienes
y entorno, y poder efectuar acciones para gestionarlos.

Durante la reunion de trabajo efectuada, el titular de la Direccion de Proteccion Civil
informo6 que ha solicitado a la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de
José Maria Morelos, poner a consideracion del H. Cabildo lo relativo a la elaboracion
del Atlas de Riesgo del Municipio, presentando para tal efecto el oficio nUmero
DPC/210-2023 de fecha 08 de junio de 2023. Asi mismo, se comprometié a presentar
evidencias de las gestiones realizadas para presentar el proyecto ante el H. Cabildo
hasta lograr su aprobacién y obtener la partida presupuestal para el 2024, para dotar
de recursos la realizacion del proyecto.

Derivado de lo antes expuesto, se estableci6 como fecha compromiso para la
atencion de la observacion, el 15 de diciembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R03-06 Recomendacioén

Se deberan presentar las actas del Cabildo en las que se aprueben, el proyecto del
Atlas Municipal de Riesgos, la dotacion de los recursos para la realizacion del proyecto
en 2024 e informacion sobre el proceso para la contratacién de los servicios para la
formulacién del Atlas, en cumplimiento de la meta programada para su realizacién, en
este periodo constitucional del Ayuntamiento y que una vez logrado, servirA como
instrumento de planeacion y como marco de referencia para la elaboracion de politicas
y programas para la gestion integral de riesgos.

Pagina 49 de 64
22-AEMD-B-GOB-074-183 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

3.2 Programa Municipal de Proteccion Civil.
Con observacion

El Programa Municipal de Proteccion Civil, es un instrumento de planeacion para definir
el curso de las acciones destinadas dentro de un municipio, a la atencion de situaciones
generadas por el impacto de fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y su
entorno en su ambito territorial. En dicho programa, deberan estar considerados los
objetivos, estrategias y lineas de accion prioritarias, tomando en cuenta los criterios e
instrumentos de la politica nacional y estatal sobre proteccion civil?’.

Es por ello que se solicité al Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos el
Programa Municipal de Proteccion Civil vigente, los subprogramas y programas
especiales, en su caso, el acta de aprobacién por el 6rgano de consulta o autoridad
municipal competente, asi como el Informe anual 2022 de resultados obtenidos en la
ejecucion y evaluacion del Programa Municipal de Proteccion Civil y la evidencia
correspondiente.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos proporcion6é un
documento denominado “Programa y plan de acciones durante el afio para la
temporada de huracanes 2023”, en el cual, como resultado de su revision e inspeccion,
se identific6 que este documento corresponde a una calendarizacion mensual, con
proyeccién anual del afio 2023, sobre las actividades a realizar por la Direcciéon de
Proteccion Civil y no al documento rector de la planeacién municipal en la gestion
integral de riesgos.

De lo anterior, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos
no contd con un Programa Municipal de Proteccion Civil, como directriz para fortalecer
la proteccion civil en el municipio, por lo que no fue posible identificar el curso de las
acciones destinadas para la prevencion, mitigacion y/o atencién en caso del impacto de
algun fenomeno destructivo en la poblacion, sus bienes y entorno en su ambito
territorial, a través de dicho programa. En consecuencia, no elaboraron un Informe
Anual 2022 sobre su ejecucién, seguimiento y evaluacion.

27 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, Ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulos 9
fraccién Xlll, 47 fraccién IV y 48.
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Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

7. Se detectd la falta de un Programa Municipal de Proteccion Civil, como instrumento
de planeacion de largo plazo que contribuya a fortalecer la prevencion y atencion
integral de riesgos en el municipio, y permita realizar su seguimiento, medicion y
evaluacion de los resultados.

Durante la reunion de trabajo efectuada, el titular de la Direccion de Proteccion Civil
se comprometiéo a elaborar el Programa Municipal de Proteccion Civil, una vez
realizadas las mejoras y aprobacion del Reglamento de Proteccion Civil Municipal, y
asi mismo, considerar las mejores practicas que permitan contar con dicho
instrumento, por tanto, refirieron presentar ante esta instancia las gestiones y
acciones realizadas hasta lograr su aprobacion.

Derivado de lo antes expuesto, se estableci6 como fecha compromiso para la
atencion de la observacion, el 15 de diciembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R03-07 Recomendacioén

Se debera presentar el Programa Municipal de Proteccién Civil que contenga los
elementos que sefala la normatividad aplicable y mejores practicas, asi como,
evidencia de su presentacion y/o aprobacién ante el 6rgano de consulta en materia de
proteccion civil o autoridad municipal correspondiente.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
José Maria Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-074-183-R03-06 y 22-AEMD-B-074-183-R03-07, el 15
de diciembre de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF
20-05-2021, articulos, 19, fraccion XXII parrafos segundo y tercero y 37.

Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-
2009, ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulos 47, fraccion 1V, 48 y 57.
Reglamento de la Administracion Puablica del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo, Publicado en el POE el 09-02-2011, articulo 31, fracciones XXy XXI.
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, Eje 4.- Seguridad y Proteccion Ciudadana,
Morelenses Seguros Conviviendo en Paz, Estrategia: 4.2.3 Fomentar acciones
colaborativas entre la DGSPyYT y la sociedad, linea de accién 4.2.3.6.

Resultado Numero 4.
Competencia de los actores.

4. Profesionalizacién, competencias y capacitacién en materia de proteccién
civil.

4.1 Perfil de puestos de la Direccién de Proteccién Civil.
Con observacién

Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las caracteristicas,
requerimientos, responsabilidades y aptitudes relacionadas con los puestos que
conforman la administracion publica, asi como las competencias y conocimientos con
gue debe contar la persona que lo ocupe. El perfil de puesto tiene como objetivo
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de la
funcion del puesto dentro de la administracion, asi como permitir a las unidades de la
administracion municipal, ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion,
capacitacion y planeacion.

En este sentido, los perfiles de puestos deben encontrarse encaminados a fortalecer el
logro del objetivo principal de la politica publica o sector en que se desarrollan, para
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efectos del presente resultado se entiende como objeto de la Proteccion Civil, el
proteger, asistir y prevenir a la poblacion en caso de una contingencia o desastre
natural, de acuerdo a las politicas publicas en materia de proteccion civil.

Por su parte, el Reglamento de la Administraciéon Publica del Municipio de José Maria
Morelos, Quintana Roo, establece que los titulares de las dependencias y entidades
gue conforman la Administracion Publica, tendran entre sus facultades, el promover y
aplicar, en coordinacion con las dependencias competentes, los programas de
profesionalizacion del personal, modernizacion y simplificacion administrativa de los
servicios de las unidades bajo su responsabilidad?8.

Ahora bien, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal®®, reconocida como Buenas
Practicas Municipales, tiene como propdsito orientar a los municipios durante su
periodo de gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales.
Ha sido disefiado para ayudar a los Ayuntamientos a establecer su trabajo de manera
ordenada y eficiente, a través de ocho mdédulos integrados por diversos temas, entre
los cuales se destaca dentro del Médulo 3. Gestion del Territorio, el tema 3.3 Proteccion
Civil, que a su vez en su indicador de gestion 3.3.2 Unidad de proteccion civil, propone
que el titular de la unidad de Proteccion Civil, cuente con una constancia de experiencia
laboral en la materia, de minimo 3 afios®.

De acuerdo con lo anterior, se solicité al Ayuntamiento la informacion relacionada con
el establecimiento del perfil de puestos de la Direccion de Proteccion Civil y la evidencia
de su cumplimiento. En este sentido, se proporcioné un documento sefialado como
proyecto del Manual de Organizacién y Procedimiento de la Direccién de Proteccién
Civil de José Maria Morelos, sin que se haya gestionado su aprobacién, entendiendo
con ello que durante el ejercicio 2022 no cont6 con un perfil de puestos establecido
para el personal de las areas que la conforman por lo que no se puede determinar su
cumplimiento.

Por otra parte, se efectud la inspeccién de dicho proyecto de Manual de Organizacién
y Procedimiento, concluyendo que no se consider6 una secciébn o apartado para

28 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, aprobado el 28-09-2010 y publicado en el POE el
09-02-2011, articulo 18, fraccion XVIII.

2 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)

30 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, Secretaria de Gobernacién — INAFED. Pagina 38.
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establecer los perfiles de puestos que debe cubrir el personal que ocupe algin cargo
en la Direccion de Proteccién Civil, toda vez que es un area que requiere de
conocimientos, aptitudes y habilidades especializadas para el manejo de la gestion
integral de riesgos, emergencias y/o desastres, por o que existe un area de mejora
para definirlos de acuerdo con las mejores practicas en la materia.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

8. Se constato la falta de un perfil de puestos establecido para el personal de la
Direccién Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento de José Maria Morelos,
que garantice un adecuado desempefio de las funciones y responsabilidades de la
proteccion civil municipal.

Durante la reunion de trabajo efectuada, los titulares de la Contraloria Municipal y
Direccion de Proteccion Civil, argumentaron que, con el proceso de mejora
regulatoria seran subsanadas estas debilidades, de manera que el Manual de
Organizacion y Procedimiento, incluya dentro de su contenido, un apartado que
sefale el perfil de puestos, aptitudes, conocimientos y habilidades que debe tener el
personal de la Direccion de Proteccion Civil.

Derivado de lo antes expuesto, se estableci6 como fecha compromiso para la
atencion de la observacion, el 15 de diciembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R04-08 Recomendacion
Se deberéa presentar el Manual de Organizaciéon y Procedimiento de la Direccion de

Proteccion Civil actualizado, asi como el acta donde fue aprobado ante el Cabildo, como
evidencia de la incorporacion de los perfiles de puestos en dicho manual.
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4.2 Capacitacion en materia de proteccién civil.
Con observaciones

La capacitacion se establece como un elemento primordial para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. En materia de
proteccion civil, la capacitacion debe ser impartida por una institucion que acredite una
accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestion integral de riesgos,
en modalidad presencial o virtual®L.

La capacitacion resulta fundamental para incrementar los conocimientos del personal
operativo de proteccién civil, mediante la generacion de conocimientos en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil, con el fin de ampliar la capacidad individual
y colectiva que contribuya al cumplimiento de los fines de la proteccion civil, para la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de José Maria
Morelos, Quintana Roo, se sefiala que la Oficialia Mayor del Ayuntamiento tiene entre
sus funciones la elaboracion de programas de capacitacion y adiestramiento de
personal, conforme a las necesidades institucionales y del personal®.

También, es importante mencionar que el proceso de identificacion de necesidades de
capacitacion lo desarrollara cada municipio, asi como la relacion de temas prioritarios,
que deben incluirse en el Programa Anual de Capacitacion para la calendarizacion?,
por tal motivo es necesario que las unidades administrativas que lo conforman, elaboren
un diagnéstico de necesidades de capacitacion para su personal y se informe al area
municipal responsable de elaborar el Programa Anual de Capacitacion, para las y los
servidores publicos municipales.

31 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, Pagina 15 y Tema 3.3 Proteccion Civil, Pagina 37.

%2 Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, aprobado el 28-09-2010 y publicado en el POE el
09-02-2011, articulo 39, fraccion XXI.

33 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, Pagina 15
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Por tal motivo, se solicitd el diagnostico de necesidades de capacitacion del ejercicio
2022 de la Direccion de Proteccion Civil, toda vez que se considera el primer paso para
crear un efectivo plan de capacitacion, ya que con esta herramienta se podra generar
la informacion necesaria para determinar planes y programas de capacitacion
eficientes; asi mismo, se solicitd el Programa Anual de Capacitacion 2022, la plantilla
de personal y la evidencia de las capacitaciones impartidas al personal de la Direccién,
en materia de proteccion civil, para el analisis de las competencias y profesionalizacion
del personal, del ejercicio en revision.

En relacion con la herramienta utilizada durante el ejercicio 2022 para determinar las
necesidades de capacitacion del personal, no se presentaron elementos que permitan
identificar la elaboracién de un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. El ente
informo que el personal operativo de la Direccion de Proteccion Civil debe tomar cursos
impartidos por la CENAPRED?4, para estar constantemente capacitados para atender
cualquier emergencia. Sin embargo, no presentaron evidencia de la inclusion de cursos
para el personal de la Direccidbn de Proteccion Civil en el Programa Anual de
Capacitacion 2022 del Ayuntamiento, ni evidencia de las gestiones realizadas para
solicitarlo a la instancia municipal encargada de la elaboracion de dicho programa.

Con respecto a la plantilla del personal adscrito a la Direccién de Proteccién Civil,
durante la visita e inspeccion realizada, se confirm6 que estd compuesta por cuatro
areas, mismas que se encuentran representadas en el proyecto del Manual de
Organizacion y Procedimiento de dicha Direccion, con un total de seis integrantes
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 9. Distribucion del personal de acuerdo con el puesto que ocupan

Puesto Numero de empleados
Director de Proteccion Civil 1
Subdirector Operativo 1
Auxiliares Administrativos 2
2

Personal Operativo

Total de empleados 6

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién de Protecciéon Civil del
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos.

34 Centro Nacional de Prevencion de Desastres
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En referencia a la evidencia de las capacitaciones impartidas al personal de la Direccion
durante el ejercicio 2022, la Direccion de Proteccién Civil proporciond sus constancias
de participacion, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 10. Relacion de evidencia presentada por cursos de capacitacién en 2022

Personal capacitado Nombre del Curso Evidencia

Constancia de participacién otorgada por la Coordinacién Nacional

) . Sistema de Comando de de Proteccion Civil a través de la Direccion General de Proteccion

Director de Proteccion Incidentes, Nivel Basico Civil y la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil del Estado de

Civil municipal ' Quintana Roo en la modalidad presencial, los dias 10 y 11 de
noviembre de 2022, con una duracién de 12 horas.

Constancia de participacién otorgada por la Coordinacién Nacional

) ) Sistema de Comando de de Proteccion Civil a través de la Direccién General de Proteccion

Subdirector Operativo de |-~ Nivel Basico Civil y la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil del Estado de

Proteccion Civil municipal ' Quintana Roo en la modalidad presencial, los dias 10 y 11 de
noviembre de 2022, con una duracién de 12 horas.

Total de Participantes: 2

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién de Proteccion Civil del Ayuntamiento de José Maria Morelos.

De los resultados obtenidos, se determind que, de seis integrantes de la Direccién de
Proteccion Civil, solo dos personas se capacitaron mediante un curso durante el
ejercicio 2022, enfocado al tema de “Sistema de Comando de Incidentes, Nivel Basico”.

En relacion con la formacion y capacitacion del personal operativo de la Direccion de
Proteccién Civil, que realiza las actividades sustantivas en materia de proteccion civil,
debido a su funcion técnica y especializada para la atencion y mitigacion de riesgos y
peligros, no se proporciond ningun tipo de evidencia al respecto, asi como tampoco del
personal administrativo.

Esta situacion indica que hubo un bajo nivel de capacitacién proporcionado al personal
de la Direccién de Protecciéon Civil, siendo un area que requiere de conocimientos,
aptitudes y habilidades especializadas para el manejo de la gestion integral de riesgos,
emergencias y/o desastres, y que son necesarias para el cumplimiento eficiente de las
funciones y actividades en materia de proteccion civil y prevencion de riesgos.

Por tal motivo, se considera como un area de mejora fortalecer la capacitacion del
personal, lo cual les permitirA reforzar o ampliar los conocimientos basicos y
especializados en materia de proteccion civil, con el fin de incrementar la capacidad
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individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de los fines y funciones de la
proteccion civil, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

9. Se constato la falta de un diagnostico de deteccion de necesidades de capacitacion
para el personal adscrito a la Direccion de Proteccion Civil, como una herramienta
que les permita conocer las debilidades y fortalezas para el desempefo de las
funciones y actividades sustantivas de dicha Direccion y poder definir los temas
relevantes para la capacitacion.

Durante la reunion de trabajo efectuada, el titular de la Direccion de Proteccién Civil
acordo llevar a cabo la elaboracién del diagndstico de deteccion de necesidades de
capacitaciéon 2023 del personal a su cargo, presentando como evidencia de su
realizacion, el oficio de solicitud dirigido a la Oficialia Mayor para su integracion al
Programa Anual de Capacitacion.

Derivado de lo antes expuesto, se estableci6 como fecha compromiso para la
atencion de la observacion, el 14 de julio de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R04-09 Recomendacioén

La Direccion de Proteccion Civil debera presentar evidencia de la realizacion del
diagnéstico de deteccion de necesidades de capacitacion para su personal como mejor
practica y del oficio de solicitud dirigido a la Oficialia Mayor para su integracion al
Programa Anual de Capacitacién del Ayuntamiento.
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10. Se detecté que durante el ejercicio 2022, hubo un bajo nivel de capacitacion
proporcionado al personal de la Direccién de Proteccion Civil, siendo un area que
requiere de conocimientos, aptitudes y habilidades especializadas para el manejo
de la gestion integral de riesgos, emergencias y/o desastres, y que son necesarias
para el cumplimiento eficiente de las funciones y actividades en materia de
proteccion civil y prevencion de riesgos.

Durante la reunién de trabajo efectuada, la Direccidon de Proteccién Civil comunica
a través de los oficios DPC/191-2023 y DPC/180-2023, que personal de dicha
direccion debera recibir capacitacién y adiestramiento en las instalaciones de
bomberos. Asi mismo, acodd presentar evidencia de las capacitaciones que
personal a su cargo recibird hasta septiembre de 2023.

Derivado de lo antes expuesto, se estableci6 como fecha compromiso para la
atencion de la observacion, el 29 de septiembre de 2023.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-074-183-R04-010 Recomendacion

Se debera presentar evidencia de las capacitaciones que se impartan al personal de la
Direccion de Proteccion Civil conforme al periodo acordado. No obstante, es importante
resaltar que la formacion permanente y continua del personal es primordial para cumplir
con las funciones encomendadas a sus responsabilidades procurando realizarlas de
manera presencial y también aprovechando las plataformas digitales de algunas
instituciones publicas que ofertan cursos en la materia sin costo.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
José Maria Morelos estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-074-183-R04-08, el 15 de diciembre de 2023, para la
22-AEMD-B-074-183-R04-09, el 14 de julio de 2023 y para la 22-AEMD-B-074-183-
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R04-10, el 29 de septiembre de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempeio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF
20-05-2021, articulo 46.

Reglamento de la Administracion Puablica del Municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo, articulos 18, fraccion XVIIl 'y 39, fraccion XXI.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notifico al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunidon de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencién, las Recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y
prevencioén de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-074-183

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion

1. Control Interno / Ambiente de

Control Se establecié como fecha compromiso para

la atencién de la recomendacion 22-AEMD-

1.1 Marco JurI.dICO y Normat!\{o B-074-183-R01-01, el 15 de diciembre del Seguimiento
en materia de proteccion
L 2023.
civil.
1.2 Estructura organica de la  Se establecié como fecha compromiso para
Direcciobn de Proteccién la atencion de la recomendacion 22-AEMD- Sequimiento
Civil. B-074-183-R01-02, el 15 de diciembre del 9
2023.
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Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y
prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-074-183

Concepto

2. Sistema Municipal de
Proteccion Civil.

2.1 Mecanismos, Organos vy
Agrupaciones del Sistema
Municipal de Proteccion
Civil.

2.2 Direccién de Proteccion Civil

3. Instrumentos de planeacion en
materia de  protecciébn  civil
municipal.

3.1 Atlas Municipal de Riesgos.

3.2 Programa Municipal de
Proteccion Civil.

4. Profesionalizacion, competencias
y capacitacibn en materia de
proteccion civil.

4.1 Perfil de puestos de la
Direccion de Proteccion
Civil.

4.2 Capacitacion en materia de
proteccion civil.

Justificacién, Aclaracién y/o Acuerdos

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
B-074-183-R02-03, el 14 de julio de 2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencion de las recomendaciones 22-
AEMD-B-074-183-R02-04 y 22-AEMD-B-
074-183-R02-05 el 14 de julio de 2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
B-074-183-R03-06, el 15 de diciembre de
2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
B-074-183-R03-07, el 15 de diciembre de
2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
B-074-183-R04-08, el 15 de diciembre de
2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de las recomendacion 22-AEMD-
B-074-183-R04-09, el 14 de julio de 2023 y
para la 22-AEMD-B-074-183-R04-10, el 29
de septiembre de2023.

Atencion

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos Fiscalizados para
promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas publicas, programas y
procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia,
la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo a las justificaciones
presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los resultados finales y las observaciones

preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo por los Entes

Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los Entes Publicos
Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacién de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 19 de junio de
2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar que las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil, contribuyeron a
la mitigacion y prevencién de riesgos en el municipio, ante un fendmeno natural
perturbador o antropogénico.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, asi como areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte
de las recomendaciones emitidas.

Los resultados obtenidos en la auditoria sugieren poner en practica areas de mejora al
marco normativo que regule las atribuciones y actividades en materia de proteccion
civil, asi como el establecimiento de un perfil de puestos que especifique las habilidades
y aptitudes requeridas por el personal para ocupar los cargos de las areas que la
conforman. De igual manera, se recomienda el desarrollo sistemético de los
procedimientos que se llevan a cabo, a través de flujogramas, a fin de que estos
aspectos sean considerados dentro del Manual de Organizacion y Procedimiento de la
Direccién de Proteccion Civil.

De modo similar, se detectaron areas de mejora en la determinacion de la estructura
organica de la Unidad de Proteccion Civil Municipal, de tal manera que exista claridad
y certeza de la organizaciéon interna de dicha direccion para poder efectuar sus
funciones y actividades de manera eficiente y adecuada.

En cuanto al Sistema Municipal de Proteccion Civil, los resultados muestran que el
Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos presenta areas de mejora que no
solo le dejen definir la integracion de quiénes forman parte de cada uno de los érganos
gue la conforman y de los respectivos cargos asignados dentro de los mismos, sino

Péagina 62 de 64
22-AEMD-B-GOB-074-183 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

también generar evidencia competente y suficiente que permita verificar las
resoluciones y acuerdos tomados durante el ejercicio e informes de actividades que
demuestren su operatividad.

En el caso especifico de los Comités Operativos Especializados, el area de mejora
radica en la elaboracién de los planes y programas operativos, en los que se
identifiquen los objetivos, responsables de realizar las actividades, estrategias de
actuacion, recursos asignados, entre otros, asi como su debida aprobacion.

Puede agregarse que la Direccion de Proteccién Civil realiz6 diversas acciones para la
prevencion, mitigacion y atencion de riesgos en el municipio, siendo un area de mejora
la elaboracion de su Programa Anual de Trabajo y la integracion de evidencias, a través
de un Informe, que permita constatar la realizacion de las actividades.

En relacidén con los instrumentos de planeacion en materia de proteccion civil municipal,
los resultados de la auditoria muestran debilidades derivadas de la falta de un Atlas
Municipal de Riesgos que permita identificar los tipos de riesgos a los que esta expuesto
el municipio para la oportuna toma de decisiones y establecimiento de las medidas de
prevencion y mitigacion efectivas ante una contingencia o desastre natural.

En este mismo contexto, se observd la inexistencia de un Programa Municipal de
Proteccion Civil, en el que se defina el curso de las acciones destinadas para la
prevencion, mitigacion y/o atencion de contingencias y permita realizar el seguimiento,
medicién y evaluacion de los resultados.

Finalmente, se constatd la falta de un diagnostico de deteccion de necesidades de
capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de Proteccién Civil, como una
herramienta que defina los temas relevantes para la capacitacion y permita impulsar
una formacion continua del personal relacionado con las funciones y actividades
sustantivas de dicha Direccion.
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Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el H. Ayuntamiento del Municipio de José Maria Morelos, por medio de la
Direccion de Proteccion Civil, subsane las debilidades detectadas y aplique las areas
de mejora propuestas tendientes a fortalecer las acciones de mitigacion y prevencion
de riesgos para garantizar la salvaguarda de la poblacion, sus bienes y su entorno, ante
un fenémeno natural perturbador o antropogénico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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